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SOFTICA

IDENTITE :

« Softica, concepteur et fabricant francais d’acces automatiques, développe sa présence
dans toutes les régions par 'innovation et la qualité de ses services, grdce a des Femmes
et des Hommes engagés a satisfaire votre envie. »
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NOS VALEURS : INGAGEM_ ik
NNOVA
DYNAMISME

N

INNOVATION

L'innovation est la raison d’étre de Softica. L’entreprise a été créée en 2006 pour
apporter des innovations sur le marché de la porte automatique.

ENGAGEMENT

L’engagement est une valeur forte chez Softica qui se matérialise
par une implication marquée des salariés au service des clients et
qui se traduit par de la réactivité, proactivité et adaptabilité.

%

DYNAMISME

Tres en lien avec la signature ‘activateur d’acces’, Softica et ses salariés sont en
mouvement continu, avec énergie et ‘peps’ pour proposer toujours plus et
toujours mieux a ses clients !

SYMPATHIE

C’est une qualité que nos clients nous reconnaissent ! L'aspect humain, du fait de la
taille de I'entreprise mais aussi de ses salariés, est au cceur des préoccupations de
I'entreprise et nous rendent proches de nos clients.
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PARTIES PRENANTES

Interne DI s e Commercial
Fournisseurs = Fan
Béseman s, ot ;
o o e s . RH
AT iy
s e
= Teleniisire a4
Contréleset &= e Fnancicr
réglementations . mee ¢ M yeenmn MELE e
Local - - :
s i Conseil et partenariats
Techniciens de Techniciens Techniciens
maintenance de pose d’atelier

Autres fonctions : responsables d'agences, responsables SAV, commerciaux, comptables
et autres fonctions au siege.

En 2025, 17% de notre équipe étaient des femmes,
soit 18 femmes pour 104 employés.

I (sorTica 05



PARTIES PRENANTES

NOS CLIENTS :

Clients intermédiaires

Grands comptes, ascensoristes, professionnels du bdatiment (menuisiers alu,
miroitiers...) : nous installons pour eux et assurons la maintenance aupres de leurs
clients

Clients négoces

Ces partenaires représentent la marque Softica sur des territoires ol nous n'avons
pas d'agence. lls achetent nos équipements, les installent et en assurent la
maintenance.

Clients utilisateurs finaux

Du commerce de détail aux hopitaux, ces clients possédent un ou plusieurs
équipements automatiques, et nous en assurons la maintenance.

NOS PRINCIPAUX FOURNISSEURS :

Composants de l'équipement automatique

Composant électronique, profilé aluminium, vitrage et tout ce qui rentre dans la
conception d’un acces automatique.

Transporteurs

Pour livrer notre production d nos agences commerciales, a nos distributeurs ou
sur chantier.

Sous-traitants

Informatiques, logiciels, serveurs, téléphonie, pose de
portes automatiques...
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ENTITE DE BJ PARTICIPATIONS

Holding fondée en 2002
Animation des sociétés du groupe
Capitaux 100% Francais

Patrice JAY
Fondateur & President

Yannick BOCQUET
Fondateur & Directeur

J-(sorFTica

Conception, fabrication, installation
& maintenance de portes automatiques

tJ CREAJESIGN ﬂ&%&é

Maintenance multi technique et multi sites

Conception et réalisation

de travaux TCE hauts de gamme
= 9
L Eric Zatkowski
%

“.] 22 Eric DU CHE ) Directeur Exécutif
[,[é Directeur général

Contractant général : conception et réalisation de travaux tous corps d’état tJ CREAJESIGN

l SDF .I. |CA Conception, fabrication, installation et maintenance de portes automatiques

Maintenance multisite et multi-technique des locaux administratifs et rl C?EA

maintenance

commerciaux, travaux de rénovation
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ACTIONS RSE

Depuis juin 2021, nous avons lancé une démarche RSE pour intégrer des pratiques durables
dans notre PME.

Ce travail nous a amené a prendre conscience de ce que nous faisions déja, mais aussi du
chemin restant a parcourir !

1 référente RSE anime les démarches des 3 entités Softica, Créa Design et Créa Maintenance.

DEMARCHE RSE 2025
Animer une dynamique Y
Intégrer la RSE dans notre RH g.w ™ (7

stratégie E

Accroitre la proximité avec

nos clients et avec nos &

fournisseurs atadm

Améliorer la gestion des déchets @%

et la sécurité des chantiers
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INTEGRER LA RSE
DANS LA STRATEGIE

ADAPTER LA GOUVERNANCE POUR QU’ELLE
SOUTIENNE LA DEMARCHE RSE
FAIRE CONNAITRE NOTRE DEMARCHE

GOUVERNANCE

un CODIR (Comité de Direction) et un COPIL (Comité de Pilotage)
permettent de prendre les décisions, lancer des projets, et suivre leur
déploiement. Des réunions commerciales complétent cette organisation.
L’avancement de la démarche RSE est abordé a chaque COPIL et des
indicateurs sont en place pour chaque processus. En voici un exemple :

ooed

livra : 3 = - ds Mayen T Km Parcouru 9. Km économisés ‘9 | i e mayen por purt

L'enjeu est d'impliquer les managers a cette démarche, d’en illustrer la dynamique et de
convaincre de l'importance d’étudier nos impacts dans chacune de nos décisions.

ORGANIGRAMME DE LA SOCIETE SOFTICA

Présir.lenl:
Y: BOCQUET

ﬂﬁ

Enfin en 2025, une collaboratrice a été dédiée a la RSE afin de soutenir et booster la démarche.

I




COMMUNICATION

Nos objectifs : faire connaitre la démarche RSE de Softica, informer et inspirer, en interne
comme en externe.
Voici le récapitulatif de nos communications 2025 :

e Atrticle d'information sur le site internet sur la REP PMCB et 'écotaxe,

e Mise @ jour de la page du site dédiée a la RSE :

e 9 posts LinkedIn dédiés a la RSE : de sensibilisation et d’'implication des équipes pour les
Ressources Humaines, d’information pour les clients, de gestion des déchets et de
biodiversité pour la partie environnementale.

e 11 ‘post-its’ sur les affiches internes mensuelles Softica, sur des thématiques de tri, de
sensibilisation, de biodiversité etc...

sOFTICA  SOFTI'NEWS
ACTIVATEUR D'ACCES h Juin 2025
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Rayam LETAILLEUR
Poseur ogence He-de-France

Pascal REGALII
Resporsable Achats - siége

Sophie COUX

Dire et Finanhciére - B
Lucas CLERC

Apprenti technicion - ogenoe Alpes

Mickaél DEVERE
Technicien - ogence Bretogne

Patrick PALLOIS . ' -
Resp. développernent commercial Senvices - sidge Subvez-nous sur les réseaux : n'hésiter pas b liker, pattager, donner vos avis & vous identifier comme emplayé ! n m n

SENSIBILISATIONS

La démarche RSE nécessite I'implication de tous, aussi Softica a organisé plusieurs actions de
sensibilisation dans I'année :

e 28/01 : atelier de sensibilisation au tri pour les poseurs

e 03/02 : petit déjeuner RSE avec présentation des régles de tri des bureaux par notre

prestataire Elise

e 18/06 : animation famille découverte de la vie dans une ruche

e 30/10: atelier de dépistage des cancers proposé par la CPAM

e 24-28/11:jeux concours pendant la semaine de 'emploi des personnes handicapées

e 27/11: atelier de sensibilisation a la sobriété énergétique

l' SOFTICA 10
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https://www.softica.fr/eco-contribution-rep-pmcb
https://www.softica.fr/softica-acteur-engage-pour-un-avenir-durable
https://www.linkedin.com/company/softica-portes-automatiques/?viewAsMember=true

LABELS ET EVALUATIONS RSE

Softica Iégitime sa démarche RSE avec des labels et notations RSE :

EcoVadis est un organisme de notation RSE reconnu a I'échelle mondiale,
avec un réseau comptant plus de 130 000 entreprises évaluées.

Inscrite depuis 2 ans, Softica obtient le badge ‘entreprise engagée’

Softica est passée de 51 en 2024 a 55/100 en 2025 !

COMMITTED

ecovadis

Sustainabllity Rating
APR 2025

La Communauté du Coq Vert est une communauté de dirigeants et de
dirigeantes convaincus de la nécessité d'agir et déja engagés dans la
transition écologique et énergétique.

Lancée par Bpifrance, en partenariat avec I'ADEME et le ministere de la
Transition écologique, cette Communauté a vocation a favoriser le partage
VERT d’expertise entre entrepreneurs engagés.

CEPE Le Groupement Actibaie a lancé sa Charte d’Engagements pour la
Shoemm s Protection de 'Environnement en 2021 : CEPE. Cette charte oriente les

entreprises vers des actions en faveur de I'environnement tout en leur
permettant de réaliser des économies.
Yannick BOCQUET a signé cette charte en aolt 2021.

SCORE DE REPARABILITE Le score de réparabilité est une démarche volontaire portée par le

GROUPEMENT ACTIBAIE

Groupement Actibaie et ses adhérents. Cet outil, basé sur la méme
méthodologie que l'indice de réparabilité déployé par I'ADEME, vise a
procurer une meilleure information sur la faculté des produits a étre
réparés.

Softica a augmenté sa note en 2025, elle est ainsi passée de 7.2 a 7.8/10 !

REPORTING STRATEGIE RSE

Indicateurs | Indicateurs

2023/2024 2025 Commentaires

Intégrer la RSE dans les Nombre de COPIL lors Dont 2 ou l'lavancement
instances de duquel le sujet de la RSE de la démarche RSE a
gouvernance: COPIL a été abordé été détaillé

Mettre en place des Nombre de processus
indicateurs de suivi par ayant des indicateurs RSE A poursuivre
processus en place

Nombre d’actions

Actions de sensibilisation -
organisées

Améliorer son score
Ecovadis et de Note a 'évaluation
réparabilité

51 /100 55/100
7.2/10
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ANIMER UNE DYNAMIQUE RH

DEPLOYER ET ANIMER UNE POLITIQUE RH
CLAIRE ET PARTAGEE

Suite aux consultations internes de 2024, les collaborateurs avaient une attente forte au
niveau des ressources humaines.

C'est dans ce contexte que le service RH a été accompagné par une consultante pour
déployer sa politique RH.

Le résultat ?
Une politique RH et un plan d’action détaillé abordant les themes suivants : onboarding,
rémunération, primes, formation, recrutement et fidélisation des employés.

TRAVAILLER SUR UNE MARQUE EMPLOYEUR FORTE ET
ENGAGEE, QUI PERMET LE RECRUTEMENT ET LA
FIDELISATION DES EQUIPES

Afin de recruter les bons profils aux bons postes, le service RH a initié un travail sur la marque
employeur. Cela consiste & communiquer plus fréquemment sur les réseaux sociaux, sur nos
offres, mais aussi sur nos valeurs, notre identité, nos avantages. Un plan d’action a donc été
écrit et est déployé depuis I'hiver 2025.

SECURITE ET PREVENTION

-

Tapis anti fatigues, isolation phonique
commande numérique...

4.34 ans
15.67%

Ancienneté moyenne

Recruter et fidéliser les Turnover

% employés (tres) avenir

satisfaits de leur emploi

employés
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PROXIMITE
AVEC NOS CLIENTS

RE§EAU DE DISTRIBUTEURS PARTENAIRES
CREER DES LIENS PLUS FORTS AVEC NOS CLIENTS

Grace a la dynamique de la démarche RSE, Softica a mis en place et anime
depuis 2024, un réseau de distributeurs partenaires.

Un distributeur partenaire est un client négoce qui représente Softica sur
un territoire défini ou Softica n’a pas d’agence.

Softica leur transmet les demandes de devis de leur zone, issues du site
internet, des infos techniques, et organise des rencontres pour mieux
comprendre leurs besoins.

Softica poursuit ses efforts pour maintenir des liens forts avec ses
distributeurs.

MIEUX CONNAITRE ET SUIVRE LES CLIENTS SOUS CONTRAT DE
MAINTENANCE

Afin de mieux fidéliser les clients sous contrat de maintenance, Softica a
recruté un responsable des services qui porte cette thématique RSE.
Parmi les actions initiées en 2025 :

¢ Changement de logiciel de suivi du SAV : octobre 2025

e Mise en place d’'un extranet client : début 2026

e Systématisation des réunions SAV terrain : mi 2025

e Mise en place d'une hotline SAV dédiée pour optimiser la prise en

charge des demandes d’intervention : octobre 2025

e Poursuite du suivi de la satisfaction clients
' ¢ Mise en place de RDV de suivi clients : 2026
REPORTING RELATION CLIENTS RSE
Indicateurs | Indicateurs Commentaires
2023/2024 2025
Mesurer la satisfaction de Note de satisfaction
nos clients partenaires partenaires : 8.5
distributeurs* (/10)
Mesurer la satisfaction de note Google toutes
. : 3.77 3.78
nos clients finaux agences confondues (/5)

|' SOFETICS 13
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SOBRIETE ENERGETIQUE

REDUIRE NOS CONSOMMATIONS ET PROMOUVOIR DES
PRATIQUES PLUS ECOLOGIQUES

BILAN CARBONE

Un bilan carbone a été conduit en 2023-2024 (sur I'année 2022) par un organisme externe
pour faire I'état des lieux de notre empreinte GES (gaz a effet de serre). Un plan d’action
énergétique, a été établi. Il est en cours de déploiement dans toutes nos entités.

J.e sur l'année fiscale 2022 (incertitude : 19%)

Emissions indirectes

H o O% * Emissions direcles E % e |@

Déplacements domicile-travail Pour chacun des sites Déplacements professionnels
Déplacements des visiteurs

- 4" -ﬂi
| |"_| SOFTIC.A e |
f NRTaTHY, Bt | Collecta at traitement

\ des déchets produils

'53% i @ @on! 0% mdtauﬁl
i " Achals de biens et services

(matiéros premiéres, produils
intermédiaines. consomimables, senices... )

full ¥ G ==

| l0,5% — Jo mmo
| 1% | E \I— y : Distribution des produits
Sous-traitance A "y Consommations des batimants
— énergies, froid e - Tl
Transport entrant ' 39 | \ y !
(Gaz de procédés Fin de vie des
Changement d'usage des sols ' produits
5} \ J
xil Bkl (OB KTH & Fret entre les siles
Amortissements [ il .
(btiments, vithicules, matériel [ 0.6% Ulilisation des produits

informatique, ...}

Ce bilan révele que le poste le plus impactant est I'achat de biens (68%), avec 30% de
métaux (aluminium).

15% de notre impact Carbone est lié a nos déplacements professionnels (interventions SAV,
déplacements commerciaux...)

7% sont liés au transport domicile travail

7% résultent des amortissements de I'entreprise (batiments, véhicules, informatique...)

PRINCIPAUX INDICATEURS

kg CO2e par k€ de CA t CO2e par unité d'occuvre t CO2e par employé.e
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PLAN D'ACTION REDUCTION EMPREINTE CARBONE

Un plan d’action a été travaillé a I'issue du bilan carbone. Il est toujours en cours de déploiement.

Transformationnelle
Transformationnelle
Ajustement

1- Innovation des portes
Eco conception 2- Innovation des modeles économiques
3- Augmentation de la part de recyclé

Plusieurs actions déja
en cours sur cet axe

7- Optimisation du process pose & Ajustement

Transport maintenance

Plusieurs actions déja

. en cours sur cet axe
Ajustement

8- Optimisation du transport des biens

Ajustement
Ajustement Plusieurs actions déja
Ajustement en cours sur cet axe

Gestion des 4- Gestion des déchets de chantier

déchets et 5- Gestion des déchets de production
diminution des 6- Amélioration de la performance
consommations énergétique du sieége (production)

ECOCONCEPTION

Sur cet axe, 'accent a d’abord été mis sur le modéle économique.
y ¢ Un extranet client est en phase de lancement, il contient un acces optionnel sur des
données connectées de la porte automatique. Cet acces était attendu pour proposer
une offre locative comprenant I'utilisation de la porte, de ses données associées et de
sa maintenance.

Objectif de cette offre : passer du modele économique traditionnel (remplacement de pieces
détachées) au modele économique de la fonctionnalité qui garantit un niveau de service, un
remplacement moins fréquent des organes de la porte, donc un moindre impact écologique.

Softica travaille également sur les

- 5 shva £ % B0 % r
performances environnentales de Perméabilité | air SC,,_—JHEA
. , OPTIMA 100 V2 - Alu 37 - 1 vantail

ses portes automatiques tant dans suivant spécifications débit de fuite contralé

leur conception, que dans leur 08
utilisation et leur fin de vie.

Les performances atteintes en
termes de perméabilit¢é a [Iair
notamment, ont permis d'étoffer le

catalogue avec une porte a débit 02 /ﬁ
de

fuite contr6lé, pour des

086

Débit (m*h/m?)

R
U

applications spécifiques 10 20 % =
3 z . . i Prssion positive 0,09 0,15 026 028

(micro€lectronique, oplique, | pesion négatve 009 e B o

médical, pharmaceutique, Pression (Pa) 12 e e s e

biotechnologique).

Concernant la part de recyclé dans nos matieres premieres, nos profilés aluminium contiennent
30% d’aluminium recyclé dans leur composition.

Mais nos fournisseurs d’aluminium manquent d’aluminium recyclé pour pouvoir en augmenter la
part dans leur matiere premiere. C'est pourquoi nous avons mis l'accent sur un meilleur
recyclage de nos chutes d’aluminium et retours de chantier.

l' SOFTICA 15
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TRANSPORT
DEPLACEMENT DE NOS TECHNICIENS

15% de nos émissions proviennent de nos déplacements professionnels. Rien
o o d’étonnant avec la flotte d'utilitaires pour la pose et la maintenance de nos

équipements automatiques.

Pour autant, un travail d’état des lieux a permis d’identifier que la consommation de gasoil était
optimisable avec une meilleure organisation interne, une meilleure répartition des zones.

C’est pourquoi en 2025 :

o Les zones ont été redécoupées en prenant en compte le lieu d’habitation des techniciens,

e Une équipe supplémentaire a été mise en place en octobre pour mieux prendre en compte
les demandes d’intervention, leur degré d’urgence et leur répartition dans le planning du
technicien

e Un nouveau logiciel a été mis en place en octobre également pour mieux suivre les données

e Un travail reste a faire sur la partie formation et organisation afin que les poses et
dépannages ne nécessitent pas plusieurs déplacements.

DEPLACEMENT DE NOS COMMERCIAUX

Nos commerciaux sont incités a remplacer leur véhicule de fonction par un véhicule

g électrique. En 2025, le dirigeant, un commercial et un responsable contrat ont pu
basculer sur un véhicule électrique.

Un conducteur de travaux et un commercial roulent en hybride car la zone montagnarde ne
leur permet pas encore de rouler 100% électrique vu la fréquence de leurs déplacements.

En 2025, I'entreprise a utilisé 1400L de carburant en moins par rapport d 2024. Un bon début !

TRANSPORT DE NOS BIENS

-R Action phare de I'année 2025 :

“-0—0O- I'optimisation des transports des produits finis
vers les agences commerciales Softica et les partenaires distributeurs.

Nous avons travaillé avec nos transporteurs pour définir des routes ‘type’ afin de rassembler
des commandes partant dans la méme direction et ainsi limiter le nombre de km par porte.

Un indicateur a été mis en place mai 2025 et le km moyen / porte est passé de 248 km a 226
km fin décembre soit 21 300 km économisés !

Pour I'année 2026, I'accent sera mis sur :
e les transports entrants avec une meilleure gestion des approvisionnements et donc des
commandes
e |'optimisation des envois de pieces détachées par colis rapides.

I_(sorTica 16
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GESTION DES DECHETS

CONTEXTE

@ e mise en place de la REP PMCB pour les fabricants du batiment
e loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage
et a I'’économie circulaire

DECHETS TERTIAIRES

Softica a mis en place une gestion des & ..
déchets de bureau par le fournisseur Elise. w E LISE
2024, mise en place de poubelles de : UnEFRIE 408 DOUL VOR Bechud
e papiers,
e capsules de café
e ordures ménageres
Ajout en 2025 de poubelles de :
e verre,
» bouteilles plastiques
e aluminium.
En 2025, ce sont 539kg qui ont été ainsi
collectés. Mais le meilleur tri reste le déchet
que I'on ne génere pas!

DECHETS DE PRODUCTION ET DE CHANTIER

Concernant la gestion des déchets, un état des lieux a été fait sur Méry (siege social, atelier de
production et gestion des déchets de I'agence Alpes) afin d’'identifier les pistes d’amélioration.
Plusieurs bennes DIB ont été caractérisées afin que notre centre de tri puisse nous préconiser des
améliorations.

Les constats et actions correctives :
e Beaucoup de bois jeté dans la benne DIB
=> mise en place d'une benne bois
e Beaucoup de menuiseries vitrées était jetées dans la benne DIB
=> mise en place de pupitre de menuiseries afin qu’elles soient mieux démontées et recyclées (via
Valobat)
o Le tri en place n’était pas adapté pour les retours chantiers
=> mise en place de caisses et fats supplémentaires pour faciliter le tri des poseurs et techniciens
SAV
e Les équipes terrain manquaient de compréhension du tri en place
=> mise en place d’actions de sensibilisation et d’information

l' SOFTICA 17
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Concernant les agences, le manque de place rend la gestion des déchets moins flexible. Des pupitres
de collecte de menuiseries vitrées sont progressivement déployés (disponibles sur Alpes et Hauts de
France, en cours de déploiement sur IDF et & venir sur les autres agences).

Bilan : en 2025 sur Méry, ont été recyclés :
e 8tdecarton
3.5t de bois
0.24t de bombes silicone et cartouches de colle
16.77 t d’aluminium
1.8 t de DEEE

Soit un total de 30.31 t. En parallele, la benne DIB a perdu 35.6% de son poids, soit 20 t !

AMELIORATION DE LA PERFORMANCE ENERGETIQUE DU SIEGE

Depuis fin 2024, Softica a lancé un accompagnement sur la réduction |« ,

< de la consommation énergétique du sieége social / atelier de production. - LAUDACE
e : Vs . s . . . NY.” VERTE
L'objectif ? Trouver des pistes d’économies d’énergie afin de moins

impacter.

Un plan d’action a été défini suite a I'audit du consultant. Parmi les actions :
e mise en place d’'ombriéres photovoltaique en autoconsommation collective : chiffrages en
cours
e remplacement de néon dans l'atelier : chiffrage en cours
 réflexion sur le chauffage dans I'atelier : en cours
mise en place d’indicateurs de suivi des consommations, présentés en COPIL : fait

Conso Kwh site Meéry

Mise en place de capteurs de consommations dans I'atelier : en cours

e Sensibilisation des équipes a la consommation
énergétique : fait le 27/11/2025

I_(sorTica 18



BIODIVERSITE

CONTRIBUER A LA PROTECTION DE LA BIODIVERSITE

DEFINITION :

Biodiversité : tissu vivant de notre planéte, dont nous faisons partie. Elle est au coeur de nos vies.
e Trois niveaux interdépendants :
o diversité des milieux de vie : des océans, foréts... au contenu des cellules en passant par

la mare ou les espaces végétalisés en ville ;
o diversité des espéces (y compris I'espéce humaine) dans ces milieux ;

o diversité génétique des individus au sein de chaque espéce

CONTEXTE

e 75% des milieux terrestres et 40% des écosystemes marins sont fortement dégradés

e Un million d’espéces sont menacées d’extinction dans le monde.

e Rythme de disparition est 100 a 1000 fois supérieur au taux naturel d’extinction : on parle
d’'une 6eme extinction de masse des especes.

ABEILLES, POLLINISATEUR ESSENTIEL

e Les abeilles sont essentielles au bon fonctionnement des écosystemes naturels : elles
contribuent a la pollinisation celle de 80% des especes de plantes, a la régulation du climat,
ainsi qu’a I'entretien des sols.

e 30% de notre alimentation dépend de la pollinisation, dont I'abeille est I'actrice majeure.

e La préservation des abeilles est donc essentielle face aux nombreuses menaces
déreglements climatiques, virus et agents pathogénes, parasites, et bien sdr traitements
phytosanitaires.

"ABEILLES ET ENVIRONNEMENT

e le groupe B] Participations a choisi de soutenir la préservation des abeilles et donc de la
biodiversité, en faisant appel a Abeilles et Environnement.
e 3 ruches ont été installées sur le site de Créa-Design Bissy:
o 1 ruche pour Créa Design,
o 1 pour Créa Maintenance et
o 1 pour Softica.
e En 2025, cela représente une production de 12.5kg / ruche
e Le miel produit a été offert (cadeaux clients, collaborateurs...)

"ABEILLES &

ENVIRONNEMENT
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REPORTING 2025

e Une entreprise pérenne

CA (M€)

SOFTICA

Part du Service (%)

30%

33%

e Qui prend soin de ses collaborateurs

Effectif 98 104
% de femmes 14 % 17 %
% de personnes avec un handicap 2.5% a venir
Ancienneté moyenne 4 ans 4.34 ans
Turnover 22.59% 15.67 %
% employés satisfaits de leur situation professionnelle 87% 81%
Mécénat et sponsoring (€) 20250 18300

-
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REPORTING 2025 SOFTICA

e FEt de ses clients

Note de satisfaction partenaires distributeurs* (/10)

*enquéte fin 2023 et fin 2024 8.29 85
note Google toutes agences confondues (/5) 3.77 3.78
e Tout en regardant comment mieux préserver la planete
% de fournisseurs basés en Rhéne Alpes 60.6% 60%
Nbre de fournisseurs de I'’économie sociale et solidaire 3 4

Consommation d’eau (m3) 195 180
Consommation de gaz (m3) 3353 3108
Consommation d’électricité (Kwh) 147 889 154 463
Consommation de carburant (L) 195394 194 000
Nombre de véhicules électriques + hybrides 2 4
km transports de marchandises économisés 0 21 300
Poids total DIB (t) 55,4 35.66
Poids total déchets production triés (t) 26.52 30.31
Poids déchets tertiaire triés (kg) 577 539

Poids CO2 par k€ de CA (chiffres 2022, en T CO2e) 82
Poids CO2 par unité d’'oeuvre (chiffres 2022, en T CO2e) 0.43
Poids CO2 par employé (chiffres 2022, en T CO2e) 22

> =

EFEDI DD He



REPORTING 2025 SOFTICA

e Et qui communique et sensibilise autour des enjeux RSE

Actions de communications RSE 12 22 1
Actions de sensibilisation RSE 2 6 1
Note Ecovadis (/100) 55 4 venir
Biodiversité : productio'n de miel gréce a la ruche 187 125 1
Softica (kg)

|' SOFETICS 22
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Yannick BOCQUET, président Softica
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